CONDIGOES GERAIS PARA A ADESAO E USO DA CONTA BM2 BANK

BANK

Os presentes Termos e Condigbes de Uso visam regular a utilizagdo por vocé,
usuario, de nossos servigos pelos sites institucionais, aplicativos mobile e pelo
internet banking do BM2 BANK.

Atualizado em 10 de agosto de 2022

AVISOS

Este € um documento importante, que vocé deve avaliar atentamente ANTES de
decidir usar os servigos do BM2 BANK. Se tiver qualquer duvida, antes de aceitalo
entre em contato com a BM2 BANK por qualquer de seus canais de atendimento.

Ao marcar a opg¢ao "Concordo™ no site na Internet www.bm2bank.com ou no
aplicativo do BM2 BANK, para todos os fins de direito, vocé tera declarado que leu
e que aceitou as condicbes reguladoras da contratagdo do BM2 BANK,
subordinando-se pessoalmente e/ou a pessoa juridica de sua titularidade ou de sua
administragao a essas condigdes.

O uso do BM2 BANK é regulado pelo conjunto dos Documentos abaixo (o
"Contrato"), todos publicados no Site BM2 BANK e no aplicativo do BM2
BANK, a saber:

Condicdes Gerais para Adesao e Uso do BM2 BANK
Limites e Restricdes do BM2 BANK

Politica de Prevencédo e de Combate a Lavagem de Dinheiro
Politica de Privacidade

A OWODN -

O BM2 BANK é interoperavel, pois possui mecanismos que viabiliza, por meio de
regras, procedimentos e tecnologia compativeis o fluxo de recursos, dessa maneira,
além de vocé poder efetuar e receber pagamentos de qualquer pessoa que tenha
outra conta BM2 BANK, vocé podera efetuar e receber pagamentos de uma pessoa
que seja titular de uma conta bancaria.

A abertura da conta BM2 BANK é gratuita, porém, sua manutengao € tarifada
mensalmente e alguns servigcos sao tarifados e/ou possuem limites (veja Tarifas
Aplicaveis).

Se vocé violar este Contrato, o seu acesso e/ou uso da conta BM2 BANK podera
ser suspenso ou limitado por prazo determinado, ou ser encerrado.

O BM2 BANK foi idealizada e sera operada sempre por mecanismos digitais de

comunicagdo e de informacdo, preferencialmente pela Internet, sem restringir
outros meios que venham a ser criados ou estabelecidos.
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Importante: Ao abrir sua conta, vocé autoriza que o BM2 BANK compartilhe essa
informagdo com outros usuarios, da seguinte forma: todos os usuarios do BM2
BANK, que possuirem o seu telefone celular na lista de contatos, poder&o visualizar
a informacgéo de que vocé também é cliente BM2 BANK. Isso & necessario para que
vocé possa receber ou enviar valores para outros usuarios utilizando a plataforma
de chat do BM2 BANK.

BANK

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressées com significado
especial definido constam no final e sdo utilizadas neste Documento. O BM2 BANK
reserva o direito de aprimorar as funcionalidades dos Servigos e de implementar
novas tecnologias. Assim, os Termos de Uso e Condi¢cdes Gerais do BM2 BANK
poderao ser alterados, a qualquer tempo, exceto em caso de vedacgao legal, para
incluir as modificagées implementadas. Ao continuar a utilizar os nossos Servigos
apoés alterados os Termos de Uso e Condi¢gdes Gerais do BM2 BANK, vocé
concorda com as alteragdes realizadas e vigentes a época do acesso.

O cliente sera comunicado por meio do préprio site ou aplicativo e ao realizar
qualguer movimentagao espontanea em sua conta BM2 BANK, aceitara e ratificara
sua concordancia com o Contrato alterado; caso o cliente ndo concorde com as
novas disposi¢des, devera no prazo de quinze (15) dias, solicitar o encerramento
da conta. A utilizagdo dos Servigos online disponibilizados pelo BM2 BANK por
qualquer usuario implicara em expressa aceitacdo dos Termos de Uso e Condicdes
Gerais do BM2 BANK.

1. QUEM PODE TER E USAR O BM2 BANK

1.1. Somente o Cliente que preencheu o seu cadastro no Site BM2 BANK ou no
Aplicativo BM2 BANK com informagdes validas podera ter uma conta BM2 BANK,
podendo ser requerida a remessa de documentos dele para que os servigos do BM2
BANK sejam prestados e ndo sejam interrompidos, em atendimento as regras
legais, e de seguranga. O Cliente ndo pode ter mais de uma conta BM2 BANK; as
eventuais abertas posteriormente serdo canceladas logo que sejam identificadas; o
Cliente podera determinar a transferéncia do saldo da conta BM2 BANK cancelada
para a primeira ou entdo receber de volta os recursos depositados nela.

1.1.1. Para adquirir uma Conta BM2 BANK o Cliente Pessoa Fisica deve ter
a idade minima de 18 anos e possuir CPF com situagao regular.

1.1.2. O Cliente Pessoa Juridica deve designar ao menos um Dependente
seu, na forma disponibilizada pelo Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK,
para ser Operador da sua Conta BM2 BANK autorizado sem restrigdes para
determinar pagamentos, para movimenta-la e representar nas operagdes.

1.1.3. O Cliente podera cadastrar dependentes para movimentarem a conta

BM2 BANK, sob exclusiva responsabilidade, conta, ordem e risco dele,
Cliente; através das opgdes do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK pode
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estabelecer algumas restricbes, como por exemplo: apenas retiradas,
pagamentos, transferéncias para outras contas do BM2 BANK ou para
crédito em contas bancarias. O Dependente pode se tornar Cliente, desde
que se assim habilite no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK ou Aplicativo
BM2 BANK, para titular a sua propria conta BM2 BANK.

BANK

1.1.4. O Cliente autoriza, reconhece e concorda expressamente com a
divulgacédo de seus dados pessoais a outras empresas do mesmo grupo
econdmico, juntamente com quaisquer informacdes relevantes relacionadas
as transagoes, que permitam a essas empresas cumprir (i) politicas internas
de Conformidade com a prevengdo ao Crime Financeiro do Grupo, (ii)
obrigacdes legais relacionadas com os regulamentos de combate a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, (iii) atendimento a
regulamentagao de protegcao de dados aplicavel, e (iv) reporte regulamentar
as autoridades de supervisao.

1.2. Capacidade. O Cliente garante que o seu Dependente detém capacidade civil
para as transagdes com a Conta BM2 BANK e se obriga pelas operagbes que o
mesmo vier a realizar, independente do beneficio da preferéncia ou de ordem. De
boa-fé, o BM2 BANK assumira estas condigdes asseguradas pelo Cliente e admitira
que seus Dependentes utilizem a conta BM2 BANK.

1.2.1. A Conta BM2 BANK de Cliente Pessoa Juridica sera isoladamente
movimentada pelo dependente designado ("Operador") sem as restricdes do
item 1.1.2, porque tera recebido poderes bastantes desse Cliente Pessoa
Juridica, no ato em que for por ele designado.

1.3. Opgao por Cartdoes. O Cliente (pessoa fisica ou juridica) podera solicitar a
emissao de Cartdes habilitados pela Bandeira, virtuais ou fisicos, a partir de sua
conta BM2 BANK, dentro das opg¢des disponiveis no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2
BANK, para seu préprio uso ou por Dependente, inclusive por periodo transitério,
inclusive para transagcdes em Parceiros. Os valores que o Cliente transferir para
esses cartoes reduzirdao o seu saldo disponivel na conta BM2 BANK; o Cliente
pode transferir quantias desses cartdes para sua préopria conta BM2 BANK,
elevando seu saldo. Para fins de cumprimento de aspectos regulatérios e de
prevencgao a lavagem de dinheiro, os saldos serdo considerados de forma conjunta.
As solicitagbes de emissédo de cartdes serao tarifadas nos termos do documento
Tarifas Aplicaveis.

1.4. Privacidade. Os dados cadastrais do Cliente e de Dependente e a
movimentagdo da conta BM2 BANK sao sigilosos na forma e condigbes do
Documento Politica de Privacidade que esta publicado no Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK.
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2. 0 QUE E BM2 BANK

2.1. O BM2 BANK ¢ o sistema de administracdo de pagamentos da conta BM2
BANK processado por meios digitais de transmissdo de informagdes e
operacionalizado no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK; usando as suas
facilidades e dentro do limite de recursos que abasteceu, o Cliente pode determinar
pagamentos e transferéncias de valores para terceiros, para Parceiros ou para
outras contas do BM2 BANK e/ou pode sacar quantias em locais habilitados pela
Bandeira e/ou em Parceiros segundo a disponibilidade deles, em cada ocasiao.

21.1. A conta BM2 BANK ndo se confunde com servigcos bancarios,
financeiros, securitarios, cambiais, ou de intermediacdo de aquisi¢cdes, nem
se propde a conceder linhas de crédito ou de empréstimo para Clientes. A
conta BM2 BANK nao atua como depositario, trustee ou agente fiduciario dos
recursos de Cliente. O BM2 BANK nao tem qualquer controle ou
responsabilidade, nem garante a qualidade de produtos ou servigos
pagos pelo Cliente valendo-se da conta BM2 BANK, nem garante a
identidade de outros usuarios dos seus servigos a partir da conta BM2
BANK.

2.2. Tarifas. Os servigos prestados ao Cliente através da conta BM2 BANK sé&o
tarifados nos termos e condicbes do Documento Tarifas Aplicaveis e que é
mensalmente atualizado.

2.3. Niveis. Conforme o cadastro e documentos remetidos pelo Cliente para a conta
BM2 BANK os niveis de servigcos da conta BM2 BANK poderdo ser ampliados
conforme as opcdes do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, e o Documento
Limites e Restricoes da BM2 BANK que é mensalmente atualizado e suas
condicdes sdo rigorosamente atendidas, inclusive os limites de valores, a
periodicidade intermediaria minima de transagdes e as restricbes de uso.

2.3.1. Se forem ultrapassados os limites da conta BM2 BANK, os
pagamentos, transferéncias e os saques em moeda requeridos pelo
Cliente ndo serdao consumados; ja no caso de carga
(abastecimento/depdsito) da Conta BM2 BANK, o valor que exceder os
limites n&o ficara disponivel, podendo ser devolvido a quem o creditou.

2.4. Internet. O Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK e o Aplicativo BM2 BANK
serao utilizados na forma do Termo de Uso do Site e Aplicativo. O BM2 BANK
nao pode garantir a ininterrupta operagéo do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK,
porque depende de sistemas de telecomunicagao, seja a partir dos equipamentos
do Cliente, seja em conexao com provedores de acesso, o que foge a seu controle,
vontade ou mesmo previsdo. O BM2 BANK garante a isengao de erros na operagao
do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK em bases razoaveis, e que envidara seus
melhores esforgos, sem garantir, que as transagdes com o BM2 BANK sejam
processadas em tempo habil, o que também dependera, conforme o caso, da
conclusao do processamento por bancos Parceiros e/ou de servigos postais.
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3. COMO FUNCIONA

3.1. Comunicagao Digital. O Cliente necessariamente tera equipamento que
permita acesso a internet, que inclui, mas nio limita o aparelho celular e cadastro
valido e atualizado no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, para operar o BM2
BANK, transmitir e receber informagdes, pois todos os servigos s&o projetados
serem executados por meio eletrénico e digital, como condigdo essencial da
contratagcao. O BM2 BANK possui canais alternativos de comunicacgéo, inclusive por
mensagens eletronicas (SMS) o que acarreta mais lentiddo no atendimento as
solicitacdes do Cliente.

3.1.1. Senha. Todas as operagdes e transag¢des da conta BM2 BANK exigem
a digitacdo da Senha para ser consumada. Como assinatura, a Senha sera
cadastrada sob sigilo, para unico e exclusivo conhecimento do Cliente, ou do
Dependente conforme o caso, que se responsabilizam por ndo a revelar a
terceiros, sob pena de responder pelas consequéncias decorrentes (veja
Limites e Restricoes do BM2 BANK). A Senha serd cadastrada sob
requisitos de seguranga homologados pelo BM2 BANK e pode ser provida por
Parceiro capacitado em

Certificac&o Digital quando for o caso.

3.1.2 Token. O acesso e a realizagdo de operacgdes e transacdes da conta
BM2 BANK devem observar os procedimentos de seguranga, que podem
exigir, além da utilizacdo de senha pessoal, Token SMS, Token e-mail e outras
informagdes, de acordo com os procedimentos de cada canal de atendimento
disponibilizado pelo BM2 BANK.

3.2. Movimentagao. O saldo, as informagdes e os comprovantes da conta BM2
BANK, inclusive os pagamentos comandados pelo Cliente, estardo disponiveis de
forma segura no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK.

3.2.1. Demonstrativos. Todos os langcamentos podem e devem ser conferidos
pelo Cliente nos demonstrativos do BM2 BANK. Os demonstrativos
eletrbnicos das transagdes podem ser obtidos no Site BM2 BANK/Aplicativo
BM2 BANK, mas, os anteriores a doze (12) meses a contar do pedido do
Cliente ou que Ihe deva ser remetido (conforme sua opgéo no Site

BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK) é tarifado e esta sujeito ao prazo
operacional necessario para sua recuperagao e remessa.

3.2.2. Comprovantes. A conta BM2 BANK pode emitir fac simile dos
comprovantes de transagoes realizadas pelo Cliente, ou pelo Dependente
conforme o caso, sem substituir os emitidos pelas regras da Bandeira quando
for o caso. Os comprovantes de transagdes posteriores a doze (12) meses de
sua realizacdo, ou que devam ser remetidos ao Cliente conforme tenha
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escolhido no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, sao tarifados e
necessitam de prazo operacional necessario a sua elaboragcdo e remessa.

3.2.3. Divergéncias. O Cliente podera contestar, por escrito, os langamentos
dos demonstrativos através dos Meios de Comunicagao, em até noventa (90)
dias corridos a contar da data de cada langamento (veja Limites e Restricoes
do BM2 BANK); findo este prazo, o langamento estara aceito e aprovado pelo
Cliente, para todos os fins reconhecidos pela Lei, com ressalva ao direito de
repeticdo do indébito, no prazo legal.

3.3. Comando. Sempre sera em carater irrevogavel e irretratavel para todos os fins
e efeito de direito a ordem do Cliente de realizar carga ou recarga, retirada,
promover pagamento ou transferéncia na sua conta BM2 BANK; cabe ao BM2
BANK apenas aferir o atendimento dos limites e valores admitidos (veja Limites e
Restricobes do BM2 BANK) para operacionalizar essas transagdes assim
comandadas.

3.4. Carga e Recarga. O Cliente abastecera a sua conta BM2 BANK apenas através
das formas informadas pelo Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, atendendo o
Documento Limites e Restricoes do BM2 BANK. Somente depois de o crédito
ter sido compensado a favor do BM2 BANK, é que os valores abastecidos
estarao disponiveis para o Cliente, o que depende do Banco Parceiro, da
Bandeira conforme o caso, e do prazo operacional necessario para
conferéncia e validagao da carga ou recarga.

3.4.1. Guarda. As quantias abastecidas pelo Cliente sdo mantidas em contas
de instituicdo bancaria Parceira, responsavel por seu depdsito e custodia, e
segregadas daquelas de movimentagdo corporativa do BM2 BANK; em
nenhuma hipétese os recursos do Cliente serdo mesclados com os recursos
empresariais do BM2 BANK.

3.4.2. Remuneracao Inexistente. As quantias abastecidas pelo Cliente no
BM2 BANK nao terdo qualquer remuneragédo, nem atualizagcdo monetaria de
qualquer natureza conferida pelo BM2 BANK.

3.4.3. Procedimentos de Seguranga. Como medida de sua propria protegao
e de segurancga o Cliente, e o Dependente quando for o caso, obrigam-se a:
memorizar a senha e manté-la em sigilo, ndao a informando a terceiros e
a nunca anotar ou guardar a senha com o Cartao que representa a conta
BM2 BANK, o qual manterdo guardado em local seguro, nunca permitindo o
uso por terceiros. (veja Limites e Restricoes do BM2 BANK).

3.5. Saques, Pagamentos e Transferéncias. O Cliente pode sacar valores contra
o saldo da conta BM2 BANK, em equipamentos ou terminais de Parceiro ou da
Bandeira bem como podera determinar, nos horarios e dentro das opc¢des
informadas no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, o pagamento ou transferéncia
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de valores, para serem efetuados nos dias funcionamento dos Bancos Parceiros
depositarios dos recursos; estas transagoes exigem a utilizagdao de assinatura
digital

(Senha), saldo disponivel na conta BM2 BANK e estao subordinadas aos
limites e na periodicidade admitidos (veja Limites e Restricoes do BM2 BANK).

BANK

3.5.1. Responsabilidade. Cabe ao Cliente, isentando o BM2 BANK, identificar
se o destinatario de seus recursos é o desejado e se ha saldo disponivel na
sua conta BM2 BANK bastante para o débito do valor dessas transagbes com
respectivas tarifas aplicaveis (veja Limites e Restricoes do BM2 BANK).

3.5.2. Programacgao. Se programar para pagamento futuro de seu interesse,
inclusive peridodicos ou em datas determinadas, conforme as opc¢des
disponiveis do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, o Cliente devera se
certificar de que o saldo disponivel na sua conta BM2 BANK bastara para
esses pagamentos ou transferéncias nas datas programadas, sem o que
ndo serdao consumados. O cancelamento da conta BM2 BANK
interrompera automatica e imediatamente a sua programagao de
pagamentos e o Cliente devera substituir por outro meio de pagamento de
sua Conveniéncia. Com aviso prévio de trés

(3) dias uteis, no minimo, o Cliente podera cancelar a sua programacgao de
pagamentos, através dos Meios de Comunicagéo.

3.6. Garantia Inexistente. O BM2 BANK obriga-se apenas efetuar os
pagamentos na forma e épocas fixados pelo Cliente nas condi¢gdes deste
Contrato e néo é responsavel pelas aquisi¢cdes que o Cliente tenha feito, nem
pela entrega de bens ou mercadorias. Se o Cliente se enganar nos seus
pagamentos principalmente de destinatario, a tarifa aplicavel sera
debitada, porque o BM2 BANK ja lhe prestou servigo solicitado, e o
Cliente devera seguir o estabelecido no Documento Limites e Restricoes do
BM2 BANK.

3.7. Outras funcionalidades. O BM2 BANK podera disponibilizar no Site
BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK algumas funcionalidades para
movimentagdo do BM2 BANK, entre as quais, destaca- se:

3.7.1. ‘Rachar a Conta’: apds a efetivagdo do pagamento de
uma conta, o Cliente tera a opcédo de propor a divisdo do
respectivo custo a pessoas por ele indicadas (contatos). Essa
proposta sera encaminhada por meio do proprio aplicativo BM2
BANK (caso o contato seja também cliente BM2 BANK) ou por
meio de outras ferramentas como WhatsApp ou e-mail. O BM2
BANK n&o se responsabiliza pelo conteudo e envio das
mensagens, tampouco pelo atendimento a proposta por parte do
contato indicado pelo Cliente.
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3.7.2. ‘Vaquinha’: com a finalidade de angariar recursos para
determinado fim, o Cliente tera a opgao de solicitar recursos a
pessoas por ele indicadas (contatos). Essa solicitacdo sera
encaminhada por meio do préprio aplicativo BM2 BANK (caso o
contato seja também cliente BM2 BANK) ou por meio de outras
ferramentas como WhatsApp ou e-mail. O BM2 BANK n&o se
responsabiliza pelo conteudo e envio das mensagens, tampouco
pelo atendimento a solicitagao por parte do contato indicado pelo
Cliente.

3.7.3. O Cliente compromete-se a nao utilizar conteudo
improprio, por meio de palavras, fotografias etc. nas mensagens
indicadas nas clausulas acima.

3.8. Disputas. O carater sigiloso do BM2 BANK estende-se a todos os

usuarios (veja Politica de Privacidade) sendo o Cliente o unico responsavel

por suas interagdes com esses demais usuarios. O BM2 BANK nao tem

qualquer obrigagdo de monitorar essas interagdes, nem intermediara

eventuais discussdes ou disputas entre usuarios, incluindo o Cliente e
Dependentes e locais onde estes ultimos adquiriram bens ou servigos (veja Limites
e Restricoes do BM2 BANK)

3.9. Custos. A movimentagdo da conta BM2 BANK esta sujeita a tarifas
(veja Tarifas Aplicaveis). Os tributos e encargos incidentes sobre os créditos
abastecidos e/ou sobre sua utilizagao posterior, segundo as normas e
determinag6es do Banco Central do Brasil, COAF e da Receita Federal sao
de responsabilidade exclusiva do Cliente e serdo debitados na conta BM2
BANK, na medida em que forem aplicados.

4. EMISSAO DE CARTAO

4.1. A conta BM2 BANK pode ser movimentada por meio de cartdo plastico que a
represente ou por cartao virtual (o "Cartao") emitido pela BM2 BANK, habilitado
pela Bandeira com aceitag&o Internacional e remetido ou entregue bloqueado para
o Cliente (inclusive os de seus Dependentes). Ao desbloquear o Cartdo e/ou
habilitar a sua Senha, o Cliente (e o Dependente quando for o caso) terdo
comprovado a sua adesao ao Contrato.

4.1.1. Quando o BM2 BANK ou o Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK
recepcionar ligagao, aviso ou comunicagao do Cliente pertinente aos servigos
que nao sejam relacionados ao BM2 BANK, devera encaminha-lo para quem
de direito, por nao dispor de poderes para decidir sobre servigos ou produtos
desses outros terceiros, ainda que sejam Parceiros.
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4.2. Bandeira, Identificador. O Cartao identifica a Bandeira e pode também conter
identificacdo de eventual Parceiro, caso em que podera também ser utilizado nos
servicos e/ou nas fungdes que o Parceiro tiver disponibilizado para esse Cartao,
inclusive e quando for o caso: (a) para permitir compras e/ou obter servigos dele
Parceiros, além estabelecimentos comerciais credenciados ou (b) como
identificacdo de seu Portador no acesso as suas dependéncias, sob as permissoes,
regras e limites fixados pelo proprio Parceiro ou pela Bandeira.

BANK

4.2.1. A funcdo identificadora ou as demais atribuidas por Bandeira ou
Parceiro atribuidas ao Cartdo nem direta nem indiretamente prejudica ou
obsta a conta BM2 BANK, inclusive o cancelamento do Cartdo ndo cancelara
a conta BM2 BANK.

4.3. Bilhete Eletrénico, Transporte, VT. Sem prejudicar os servigos da conta BM2
BANK, Parceiro que seja concessionaria de servigos de transporte publico pode
utilizar cartao especifico, com funcionalidade que ndo se mescla com o Cartdo BM2
BANK normal, para viabilizar a prestagcdo de seus servigos de transporte (vale
transporte, bilhete eletronico e similares). Neste caso, os servigos desse Parceiro
sdo regidos pelas regras dele e pela Lei da concessao de transporte publico, e o
mesmo isoladamente respondera pelos servicos que prestar ao Cliente, sem
qualquer ingeréncia, administracdo ou relagdo de consumo, do BM2 BANK e dos
demais Parceiros, mesmo indiretamente.

4.3.1. A ligagdo, aviso ou comunicagdo do Cliente sobre os servigos do
Parceiro, Concessionaria de servicos de transporte publico serao
encaminhados para o mesmo, porque o BM2 BANK n&o tem autoridade para
dirimir questdes e duvidas sobre isso.

4.4. Outros Cartoes de Parceria. Quando admitido por Parceiro constante do Site
BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, o Cartdo podera também ser utilizado para
realizar as transag¢des que Parceiro tiver admitido em conjugagédo com o Cartdo do
BM2 BANK, sob as regras e contrato desse Parceiro, e de forma autbnoma,
inclusive com a cobrada das tarifas instituido para estes outros

servigcos. As comunicagdes ou ligagdes do Cliente sobre os servigos desse Parceiro
poderdo serao encaminhados para ele diretamente, para dirimir questdes e duvidas
sobre o assunto.

5. PRODUTOS E SERVICOS

5.1. Ofertas. Ao aderir ao presente, o Cliente tera autorizado que o BM2 BANK lhe
divulgue por correspondéncia, inclusive dirigida para seu enderego eletrénico
(Email), contato telefénico e por textos ou pré-gravagbes para telefone celular
(SMS), mensagens, produtos ou servicos de Parceiros, da Bandeira ou ainda
vantagens ou beneficios transitérios. Com prévio aviso escrito de trinta (30) dias, o
Cliente podera determinar que n&o mais devera receber essas ofertas.
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5.1.1. Condigoes. Alguns servigos, produtos ou beneficios poderdo ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo determinado. Os

servicos, beneficios e/ou produtos da conta BM2 BANK podem ser alterados,
suspensos ou descontinuados a qualquer tempo, inclusive na eventual
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extingdo da parceria, mediante aviso ao Cliente preferencialmente através
Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK ou entdo remetido para o E-mail que
ele cadastrou na conta BM2 BANK com antecedéncia minima de quinze (15)
dias corridos.

BANK

5.2. Aviso Eletronico. Mediante cadastramento de numero de telefone celular, o
Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, de acordo com as opgdes disponiveis,
podera encaminhar mensagens de texto (SMS) com informagdes desejadas pelo
Cliente relacionadas a movimentacdo de sua conta BM2 BANK e outras de seu
interesse. Este servico é tarifado.

5.3. Servico de Informagodes. Através de seus sistemas de processamento de
dados, o BM2 BANK prestara servigos ao Cliente e/ou a Dependentes de captacgao,
parametrizacdo e de reconhecimento das suas solicitagdes, individuais ou
continuadas, inclusive de informagcbes e atualizagbes cadastrais, de
parametrizalas, processa-las e ainda, de transmiti-las para o proprio Cliente ou
Dependente, e também, conforme o caso: para Parceiros, Bandeira ou para outros
titulares de contas do BM2 BANK, especialmente o pagamento de transac¢des que
tiver celebrado com o BM2 BANK ou com o Cartdo que a represente, dentro da
Politica de Privacidade, no que couber.

5.4. Vedagoes. A conta BM2 BANK nao pode ser utilizada em transagdes vedadas
pela legislagdo em vigor (veja Limites e Restricoes do BM2 BANK), caso em que
o Cliente assumira a unica e exclusiva responsabilidade e encargo pelos eventuais
prejuizos incorridos, inclusive os que forem acarretados ao BM2 BANK ou a
terceiros e até em rescisdo da sua adesao a este Contrato.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Cancelamento da conta BM2 BANK. O BM2 BANK reserva-se o direito de
nao aceitar prestar servigos para Cliente, sem justificativa de motivo e também, de
cancelar a sua prestacdo de servicos a qualquer tempo, sob sua exclusiva
conveniéncia. Caso decida cancelar a prestagao de seus servigos, 0 BM2 BANK
informara previamente ao Cliente, com antecedéncia minima de quinze (15) dias
por E-mail e por mensagem no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK.

6.1.1. Se Cliente cancelar a sua conta BM2 BANK, o saldo nela existente sera
devolvido, deduzidas as eventuais tarifas que ainda nao tenham sido
debitadas, em até quinze (15) dias uteis a contar do cancelamento, sem
qualquer acréscimo, na forma a seguir.
6.2. Devolugcao de Valores. A devolugdo de valores ao Cliente sera efetuada
mediante transferéncia bancaria para conta corrente ou de poupanca de
titularidade do proprio Cliente, previamente cadastrada no Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK. Se essa transferéncia ndo puder se consumar por
qualguer motivo, o crédito existente permanecera disponivel, mas bloqueado para
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uso, até que o Cliente por escrito informe uma conta bancaria ou de poupanga
valida de sua titularidade, que permita essa devolucgao.

BANK

6.3. Exclusao de Dependente. O Dependente podera ser excluido pelo Cliente,
imediatamente, ou pelo BM2 BANK conforme o caso, mediante aviso prévio de 30
dias vedando-lhe o acesso e o uso da conta BM2 BANK. O aviso sera feito por
email cadastrado no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, sob parametros de
seguranca. Nao estardo prejudicadas, as transagdes realizadas por Dependente
excluido, no periodo em que esteve habilitado.

6.4. Vigéncia da Adesao ao Contrato. A adesao do Cliente a este Contrato é
feita por prazo indeterminado, a contar da data de sua adesdo. Com prévio aviso
escrito de quinze (15) dias e sem justificativa de motivo, o Cliente ou 0 BM2 BANK
podera dar por finda a adeséo do Cliente a este Contrato, sem penalidades. No
término da adesao do Cliente por qualquer motivo, o saldo disponivel sera
devolvido na forma do item 6.2, deste Documento.

6.4.1. Sem prejudicar os efeitos legais ou consequentes, a adeséo do Cliente
a este Contrato sera cancelada, com efeitos imediatos, caso o Cliente, ou
dependente conforme o caso, tiver utilizado a conta BM2 BANK ou Cartao
que a represente: (a) sem atender o disposto neste Contrato; (b) em
transagao ou operagao proibida pela legislagao brasileira; (¢) em operagdes
sujeitas a registro ou autorizagédo das autoridades competentes, sem as obter
previa e adequadamente.

6.5. Rescisao. Motiva, de pleno direito e independente de aviso (judicial ou nao),
a imediata rescisao e término da adesao do Cliente ao presente, a ocorréncia de
qualquer dos seguintes eventos: (a) caso o Cliente, e/ou seu Dependente quando
for o caso, viole de qualquer disposigcdo deste Contrato e/ou norma legal,
principalmente se realizar ou tentar realizar com a conta BM2 BANK, transacdes
vedadas ou irregulares diante da Lei; (b) se ocorrer decretagéo de insolvéncia do
BM2 BANK ou do Cliente; (c) se forem constatadas serem inveridicas as
informagdes prestadas pelo Cliente para aderir a este Contrato ou mesmo,
posteriormente; (d) se: (i) qualquer uma das Partes, ou qualquer um de seus
diretores ou executivos for uma Contraparte Restrita ou incorporada em um
Territério Sancionado ou (ii) uma subsidiaria de uma das Partes envolvidas em
uma transagdo contemplada por este contrato sdo uma Pessoa Designada. A
rescisao aqui prevista nao afeta o imediato bloqueio da conta BM2 BANK, as
medidas legais e judiciais pertinentes, nem o disposto no Documento Limites e
Restricoes do BM2 BANK.

6.5.1. Denificoes. (a) “Contraparte Restrita” significa qualquer pessoa,
organizagdo ou embarcagao (i) designada na lista de Nacionais
Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas emitida pelo Escritorio de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do

Tesouro dos EUA ("OFAC”), na Lista Consolidada de Pessoas, Grupos e
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Entidades Sujeitas
a Sancdes Financeiras da UE ou qualquer lista semelhante de pessoas-alvo
emitidas quaisquer Sangdes (incluindo, para evitar duvidas, aquelas emitidas
pela Republica Federativa do Brasil), (ii) que €, ou faz parte de um governo
de um Territério Sancionado, ou (iii) de propriedade ou controlada por, ou
agindo em nome de, qualquer um dos anteriores; (b) "Territério Sancionado"
significa qualquer pais ou outro territorio sujeito a um embargo geral de
exportacao, importagéo, financeiro ou de investimento sob Sangdes, cujos
paises e territorios na data deste Acordo
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incluem a Crimeia (conforme definido e interpretado no aplicavel Leis e
regulamentos de sancdes) Ird, Coréia do Norte e Siria; (c) "Sancbes" significa
qualquer economia ou comércio, leis, regulamentos, embargos, disposicdes de
congelamento, proibigdes ou medidas restritivas relacionadas ao comércio, fazer
negocios, investimentos, exportar, financiar ou disponibilizar ativos (ou outros
semelhantes ou relacionados com qualquer do anterior) promulgada, aplicada,
imposta ou administrada pelo OFAC, os Departamentos de Estado ou Comércio
dos EUA, o Tesouro de Sua Majestade do Reino Unido, a Unido Europeia ou o
Conselho de Segurancga das Nag¢des Unidas.

BANK

6.6. Cessao e Transferéncia. O Cliente ndo podera ceder ou transferir a sua conta
BM2 BANK para terceiros; ao receber certiddo de obito ou de declaragao de
incapacidade civil do Cliente, o BM2 BANK encerrara a conta BM2 BANK e
transferira os recursos existentes para os sucessores ou representantes legais
dele. A qualquer tempo o BM2 BANK podera ceder sua posi¢do contratual ou
transferir os seus direitos e obrigacbes que detenha junto ao Cliente em razdo
deste Contrato ou do BM2 BANK, para suas afiliadas, controladoras, controladas
ou para qualquer instituicdo bancaria ou Parceiro, restando claro que esse evento
nao alterara o teor do presente e que o adquirente estara obrigado a avisa-lo do
ocorrido. Se o Cliente discordar dessa cessdao ou transferéncia, podera
encerrar a sua adesao e lhe sera devolvido todo o seu saldo na conta BM2
BANK, na forma deste Contrato.

6.7. Tolerancia. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento de obrigagéo
contratual sera considerada ato de mera liberalidade, sem acarretar renuncia ou
modificagdo dos termos do presente, 0s quais permanecerdao validos
integralmente, como se nada houvesse ocorrido, para todos os fins de Direito.

6.8. Dados do Cliente. O Cliente responde, na forma da Lei, pela exatiddo e
correcao dos dados cadastrais que informar no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2
BANK e sempre mantera atualizados os seus dados cadastrais e de seus
Dependentes, especialmente telefone celular e enderecgos fisico e eletrbnico
(Email) para correspondéncia, arcando com as consequéncias de sua eventual
omissao. A qualquer momento, ou periodicamente conforme o caso, o BM2 BANK
pode requerer a atualizagdo dessas informacdes, bem como a remessa de
documentos comprobatorios ao Cliente, para continuar a lhe prestar os servigos do
BM2 BANK.

6.9. Protecdao do Meio Ambiente. O Cliente compromete-se a proteger e a
preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e a erradicar praticas danosas a
ele, implementando seus esforgos pessoais para que essas condutas sejam
cumpridas; o BM2 BANK assume os mesmos compromissos. O Cliente e o BM2
BANK comprometem-se a buscar poupar energia elétrica, tintas e tonner de
impressao e o uso de papeis, e a se engajarem, no que for possivel, em processos
de reciclagem de residuos aptos a isto.
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6.10. Central de Relacionamento. A Central de Relacionamento do BM2 BANK
auxiliara o esclarecimento de duvidas do Cliente inclusive sobre taxas, tarifas e
langamentos, e ainda, sob processos de seguranga, podera fornecer saldos, dados
de langamentos e autorizacdes de débitos, bem como promover alteracdes
cadastrais e processar outras ocorréncias de interesse do Cliente. O BM2 BANK
divulgara os telefones, dias e horarios de funcionamento dessa Central de
Relacionamento.

6.10.1. As ligagoes telefénicas podem ser monitoradas e/ou gravadas através

dos sistemas de processamento de dados da Central de Relacionamento,

guando necessario.

6.11. Gravagao. Ao aderir ao presente, o Cliente tera autorizado que as suas
ligagoes telefonicas e as de seus Dependentes sejam gravadas e que se
possa utilizar essas gravagdées como prova da sua vontade manifestada, para
todos os fins e efeitos, inclusive em Juizo, e para auxiliar a dirimir duvidas sobre o
teor, dia e hora da comunicagao.

6.12. Cépias. Ao aderir ao presente, o Cliente tera autorizado a microfilmar e/ou a
copiar para meio digital: a proposta de adesao, os seus documentos encaminhados
e/ou os relacionados ao seu BM2 BANK e os eventuais comprovantes porque os
mesmos serao arquivados pelo prazo determinado pela legislacao brasileira,
dentre outras determinagoes legais aplicaveis. Serao validas como originais:
as copias, fotocopias, fac-simile, microfilmes e/ou cépias digitalizadas desses
documentos e comprovantes, para todos os efeitos legais.

6.13. Acesso ao Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK. Ao utilizar os Servigos,
o Cliente obriga- se — e fara com que seus Dependentes se obriguem — a respeitar
a legislagao brasileira vigente e o disposto nestes Termos e Condigdes de Uso,
nao devendo produzir, disponibilizar ou compartilhar qualquer conteudo que:

(a) Implique a pratica de ato ilicito e viole a legislagao brasileira vigente;

(b) Viole direitos de terceiro ou direitos do BM2 BANK;

(c) Seja falso, incorreto, impreciso, extemporaneo e que possa induzir outrem
a erro;

(d) Disponibilize ou permita o acesso a conteudo ilegal, violento, pornografico
ou qualquer outro ato contrario a lei e a ordem publica;

(e) Induza a discriminagao ou incite o 6dio contra pessoas e/ou grupos de
pessoas em razdo de nacionalidade, raga, religido, orientagdo sexual,
género, condicéo fisica, nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a
ordem publica e a legislagao brasileira vigente;

(f) Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro e vocé
nao tenha autorizacéo prévia para utiliza-lo;

(g) Contenha virus ou outro elemento que seja capaz, em razado de suas
caracteristicas (como forma, extensao, etc.), de causar danos ou impedir 0
funcionamento regular da rede do sistema e/ou de equipamentos
informaticos ("hardware" e "software") do BM2 BANK ou de terceiros.
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6.14. Enquanto vocé usufruir dos Servigos oferecidos, vocé é responsavel:

(a) Por todo ato, por agédo ou omisséao, realizado em nossos sites institucionais
e internet banking, responsabilizando-se pela pratica de todo e qualquer ato
ilicito feita por vocé;
(b) Pelo conteudo gerado por vocé;
(c) Pela reparagao de danos causados a terceiros, o BM2 BANK, a partir do uso
dos Servigos;
(d) Pelo seu proprio acesso a internet e ao pagamento pelos servigos de acesso
a rede;
(e) Pelo equipamento necessario para realizar a conexado a internet, como
computador
(f) e modem, garantindo a seguranga adequada do ambiente, mediante a
utilizagao de ferramentas como antivirus e firewall;
(g) Por nao utilizar os Servigos para outras finalidades além daquelas indicadas
nos sites institucionais, aplicativos mobile e internet banking.
6.15. Sem prejuizo das demais isengbes de responsabilidade indicadas no
presente documento, vocé se declara ciente de que o BM2 BANK n&o sera
responsavel:

(a) Por qualquer defraudagao de utilidade que vocé possa atribuir aos Servigos,
pela falibilidade destes, nem por qualquer dificuldade de acesso a estes,
decorrentes de condutas atribuiveis a terceiros, como, por exemplo,
prestadores de servigos de conexao a internet;

(b) Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos nos Servigos, capazes
de causar alteragdes em seus sistemas informaticos (software e hardware),
documentos eletrénicos, eximindo-se o BM2 BANK de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e prejuizos
decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros;

(c) Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que
terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos nos
Servigos, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao usuario
ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel do BM2 BANK.

6.16. Ao utilizar os recursos do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK na Internet,
o Cliente obriga- se — e fara com que seus Dependentes se obriguem — a preservar
0 necessario sigilo e seguranca das informagdes, especialmente Senha, antes e
durante 0 momento de sua utilizacéo, evitando permitir o acesso indevido a area
de segurancga (veja o Termo de Uso do Site e Aplicativo).

6.16.1.Cumpridos os requisitos de seguranga de acesso ao Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK, o BM2 BANK assumira que € o Cliente, ou seu
Dependente conforme o caso, quem esta operando as suas ferramentas e
que esta conferindo as autorizagdes requeridas e informadas.
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6.16.2.0 BM2 BANK somente responde pelo sigilo e seguranga das
informagdes prestadas no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK depois do
momento em que as recepcionar, sob confirmagao do

Cliente, ou de seu Dependente conforme o caso, nos locais apropriados no
mesmo Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK.

BANK

6.17. Alteragoes. O BM2 BANK podera introduzir alteracbes neste Contrato,
mediante aditivo ou através de novo instrumento, informando o Cliente sobre o
ocorrido por meio de aviso no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK, com
antecedéncia de quinze (15) dias corridos. O Cliente podera desistir de sua adesao
e de utilizar a conta BM2 BANK nesse periodo, sem penalidades.

6.17.1.Ades6es Anteriores. Este Documento entra em vigor, para os
Clientes ja aderentes ao BM2 BANK na data de sua divulgagdo, porque
substitui integralmente os anteriormente estabelecidos, estendendo-se aos
mesmos, o direito de desistir de sua adesao feita anteriormente, na forma
prevista no item anterior.

6.17.2.Ratificacao. Se o Cliente utilizar a Conta BM2 BANK em data posterior
a entrada de vigéncia deste Documento tera aceitado, sem restricbes, a
alteracao introduzida e ratificado as suas disposicoes.

6.18. Instrumentos. Integram a ades&o do Cliente a este Contrato, de forma
necessaria e complementar como se aqui estivessem transcritos formando um
unico instrumento juridico, os Documentos publicados no Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK listados no preambulo deste Documento, os
formularios e autorizagdes preenchidos pelo Cliente; as condicdes da oferta e/ou
da proposta de aquisicdo de servigos associados a conta BM2 BANK; a aceitagao
da adesdo que o

Cliente fez ao presente; a eventual comunicacdo de aceitacdo do Cliente; a
designagao de Dependente por Cliente; as copias fisicas e eletrbnicas de
documentos fornecidos por Cliente em razdo deste Contrato; certificados digitais;
os demonstrativos eletrénicos e fisicos da conta BM2 BANK; a Senha; os Cartdes;
as autorizacdes eletrénicas de débito do Cliente; as Gravagdes de comunicacdes
orais; as alteracbes e aditivos ao presente; as comunicagdes, avisos e as
autorizagbes decorrentes do presente; os registros e documentos gerados
eletronicamente em razao dos servigos prestados ao Cliente.

6.18. Responsabilidade e Foro. Os termos do Contrato e dos documentos que o
compdem sdo regidos pela legislacdo brasileira aplicavel e sdo extensivos e
obrigatérios ao BM2 BANK, a Parceiros, ao Cliente e seus eventuais Dependentes,
seus herdeiros e sucessores que se responsabilizam pelo fiel cumprimento de
todas as suas disposicoes.

6.18.1.Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos nestes
Termos e Condi¢cdes de Uso serdo solucionados de acordo com a lei
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brasileira, sendo competente o foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

BANK

7. BOLETOS DE PAGAMENTO
7.1. Objeto

7.1.1. Prestacdo, em nome, por conta e ordem do Cliente, dos servigcos de
cobranga de Titulos e/ou Boletos de Pagamento emitidos que sao
previamente registrados pelo BM2 BANK.

7.1.2. A emissao e/ou distribuicdo dos Boletos de Pagamento sera feita
exclusivamente pelo Cliente.

7.1.3. A contratacdo dos servigos aqui descritos sera considerada ratificada
pelo Cliente mediante a geragédo do Boleto de Pagamento por meio da Conta
BM2 BANK.

7.2. Definigoes
7.2.1. Para os fins deste Contrato, considera-se:

“Beneficiario”: No caso de (i) Boleto de cobranga: o credor da divida em
cobranca ou instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil no caso de
contrato de terceiro; e (ii) Boleto de Depésito e Aporte: a instituigdo autorizada
pelo Banco Central do Brasil que habilita o beneficiario final a utilizar o boleto
de depdsito e aporte;

“Beneficiario Final”: No caso de (i) Boleto de cobrancga: o destinatario do
recurso para os casos de contrato de cobrangca com terceiros. Para esta
finalidade, o CPF/CNPJ do Beneficiario ou Beneficiario Final ndo pode ser o
mesmo do Pagador; (ii) Boleto de depdsito e aporte: o titular da conta de
depdsito ou da conta pré-paga beneficiaria do depdsito ou do aporte. Para
esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ do Beneficiario Final deve ser o mesmo
do Pagador;

“Pagador”: No caso de (i) Boleto de cobrancga: o devedor da obrigagdo em
cobranga; e (ii) Boleto de depdsito e aporte: o titular da conta de depésito ou
da conta pré-paga beneficiaria do depdsito ou do aporte;

“Instituicdo Recebedora”: a instituicdo que (i) recebe os recursos do
pagador ou de alguém que age em seu nome, nos termos das informacgdes
constantes no Titulo/Boleto e (ii) € devedora da instituigdo destinataria no
processo de liquidagdo das transagdes de pagamento de Titulos/Boletos;
“Instituicao Destinataria”: a instituicdo contratada pelo Beneficiario para, na
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qualidade de mandataria, (i) permitir o Beneficiario a emitir diretamente o
Boleto de Pagamento ao Pagador, e (ii) receber os recursos oriundos do
pagamento efetuado pelo Pagador e credita-los na conta do Beneficiario.

BANK

7.3. Modalidades Boletos de Pagamento. O Boleto de Pagamento podera
consistir em uma das seguintes finalidades:

7.3.1. Boleto de Cobranca: utilizado para a cobranga e o pagamento de
dividas decorrentes de obrigagdes de qualquer natureza.

7.3.2. Boleto de Depdsito e Aporte: utilizado para o depdsito ou o aporte de
recursos em conta de deposito ou conta de pagamento pré-paga.

7.4. Condig¢oes do Servigo

7.4.1. Emissao e Distribuicao dos Boletos de Pagamento. O Cliente
devera emitir os Boletos de Pagamento de acordo com as normas do Banco
Central do Brasil, enviando-os aos seus Pagadores.

7.4.1.1. Os Boletos de Pagamentos devem conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

(a) O nome do Pagador;

(b) A identificagédo da Instituicdo Destinataria;

(c) O nome, o enderego e 0 numero de inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas
(CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
Beneficiario;

(d) O valor do pagamento e a data de vencimento;

(e) As condigcbes de desconto que estejam eventualmente previstas
na obrigagédo subjacente em caso de pagamento antecipado.

7.4.1.2. O BM2 BANK nao sera responsavel pela veracidade das
informagdes recebidas do Cliente, ou pelo vinculo obrigacional entre
o Cliente e o Pagador, bem como por juros, multas ou descontos
sobre o valor dos Titulos e/ou Boletos, nem por prejuizos sofridos
pelo Cliente ou terceiros, em razdo de imprecisao nas informacgdes
recebidas ou constantes dos Titulos e/ou Boletos emitidos.
7.4.2. Cobranga. As alteragdes referentes as instrucbes de cobranca
transmitidas ao BM2 BANK, desde que transmitidas em dias uteis e para
titulos ativos na carteira, somente serdo acatadas no proximo dia util
subsequente ao envio da instrugéo.

7.4.2.1. Apés o vencimento do Titulo e/ou Boleto ndo pago, 0 mesmo
permanecera na base de dados do BM2 BANK até 05 (cinco) anos
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contados da data de vencimento. Apds esse prazo, os Titulos/Boletos
nao pagos serao baixados automaticamente.

BANK

7.4.3. Protesto. A apresentacgéao dos Titulos/Boletos de Pagamento a protesto
sera feita sob responsabilidade exclusiva do Cliente, com base nas instrugcdes
por este inserida nos Titulos/Boletos de Pagamento encaminhados para
cobranca, ficando o BM2 BANK isento de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos sofridos por terceiros em razao dos protestos efetivados.

7.5. Obrigagoes do Cliente

7.5.1. Assumir a responsabilidade pela exatidao das informagdes transmitidas
ao BM2 BANK, conforme regras estipuladas nas clausulas deste Documento.

7.5.2. Nao repassar a tarifa prevista no Site BM2 BANK para a emissao de
Boletos de Pagamento, nos Titulos e/ou Boletos de Pagamento emitidos aos
Pagadores, responsabilizando-se integral e exclusivamente por toda e
qualquer despesa de eventual processo judicial e extrajudicial que vier a ser
proposto contra o BM2 BANK em virtude do ndo cumprimento desta clausula.

7.5.3. Ser o responsavel pela emissao e envio dos Boletos de Pagamento aos
Pagadores, e emiti-los de acordo com as normas do Banco Central do Brasil
e com base no modelo padrdo do BM2 BANK, obrigando-se a respeitar,
inclusive, as condigdes previstas na clausula 4.1.

7.5.4. Validar os dados dos Boletos de Pagamento impressos diretamente,
assumindo total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissao
sem a prévia autorizagao/validacao do BM2 BANK.

7.5.5. Fica o Cliente obrigado ainda, a incluir nos Boletos de Pagamento o
nome, o enderego completo e o numero do CPF ou CNPJ do Beneficiario no
campo Beneficiario.

7.5.6. O Cliente declara-se o responsavel tributario pelo pagamento do
referido tributo e, desde ja, responsabiliza-se por eventuais prejuizos
suportados pelo Cliente em decorréncia de penalidades que possam ser
impostas pelos orgaos fiscalizadores, em caso de nao recolhimento ou
recolhimento a menor.

7.5.7. O Cliente declara-se ciente de que o Pagador € o responsavel pela
conferéncia das informagdes contidas no Titulo/Boleto de Pagamento frente
as informagbdes apresentadas, inclusive no recibo de pagamento, pela
Instituicdo Recebedora, ndo sendo responsabilidade da Instituicdo
Recebedora e Instituicdo Destinataria este procedimento.

7.5.8. O Cliente declara ainda que:
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(a) atende aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranga cibernética e
de reputacgao exigidos pela regulamentagéo;

(b) desempenha suas atividades em conformidade com as politicas
estabelecidas pelo BM2 BANK;

(c) devera fornecer acesso ao BM2 BANK as informagbes necessarias a
identificacdo do
Beneficiario e/ou Beneficiario Final habilitado pelo Cliente.

BANK

7.6. Obrigagoes do BM2 BANK

7.6.1. Prestar os servigos de emisséo de boleto de cobranga de acordo com
as instrugdes recebidas do Cliente e regras estipuladas nas clausulas deste
Documento.

7.6.2. Disponibilizar os recursos da cobranca efetivamente recebidos
mediante crédito em conta de pagamento mantida junto ao BM2 BANK de
titularidade do Cliente, no prazo para crédito inserido pelo Cliente para
geragao do Boleto de Pagamento.

7.6.3. O BM2 BANK nao se responsabiliza pela inexecucdo dos servigos
objeto deste Contrato, sempre que a inexecugdo decorrer de greve da
categoria dos empregados encarregados da execugédo desses servigos, ou
ainda, em decorréncia de quaisquer motivos ou impedimentos alheios a
vontade do BM2 BANK.

7.7. Tarifas. Como remuneracdo pelos servicos contratados, serao devidas as
tarifas constantes do Site BM2 BANK, a serem cobradas mediante débito na conta
de pagamento mantida junto ao BM2 BANK, obrigando-se o Cliente a manter na
referida conta corrente saldo suficiente e para tanto disponivel. A remuneragao
cobrada para o uso dos boletos de cobranga podera sofrer alteragdes ou reajustes
durante a vigéncia da presente contratagao.

7.8. Vigéncia. Constituira motivo de imediata e automatica suspensédo e/ou
cancelamento dos servigos de cobranga de Titulos e/ou Boletos de Pagamento,
independentemente de qualquer aviso, interpelacdo ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, a ocorréncia de qualquer das hipéteses abaixo relacionadas:

(a) O descumprimento de qualquer clausula ou condi¢des deste Documento;
(b) Superveniéncia de qualquer normativo que vede a execugao dos servigos
objeto deste Documento.

7.9. Disposi¢coes Gerais

7.9.1. A presente contratagcdo torna sem efeito quaisquer outros contratos
anteriormente firmados com a mesma finalidade.
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7.9.2. A omisséo ou tolerancia em exigir o cumprimento de quaisquer termos
ou condi¢cdes em relagao aos servigos contratados ou mesmo a demora em
exercer os direitos deles decorrentes, por qualquer das Partes, ndo constituira
renuncia a esses direitos, podendo a parte prejudicada exercé-los em outra
oportunidade.

BANK

7.9.3. Atentas as disposi¢des contidas na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, as partes declaram possuir codigos proprios de conduta que
contemplam as diretrizes e os principios de comportamento ético a que se
subordinam os seus administradores, empregados e colaboradores, e
programas de Compliance que estabelecem regras claras para a condugéo e
supervisdo das suas atividades, que definem critérios objetivos para
avaliagcao da conformidade de suas condutas com os preceitos legais e com
as demais normas a que se sujeitam, contando com estruturas e
procedimentos voltados a coibir ou a impedir a pratica de infragdes a referida
Lei e as demais com semelhante ou relacionado escopo e a identificar desvios
de conduta de seus administradores, empregados e demais colaboradores a
elas direta ou indiretamente vinculados.

7.10. Tratamento e Protecao de Dados Pessoais. Nos termos da Lei Geral de
Protegcdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), o Cliente reconhece que o BM2 BANK
podera realizar o tratamento de Dados Pessoais com finalidades especificas e de
acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido
cumprimento das obrigac¢des legais e regulatorias, para o exercicio regular de
direitos e para a proteg¢ao do crédito, bem como, sempre que necessario, para a
execugao dos contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses
legitimos do BM2 BANK, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra
finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser coletado, o tratamento
estara condicionado a manifestagao livre, informada e inequivoca do titular. Para
fins do quanto disposto nesta clausula, “Dados Pessoais” se refere a todas as
informagdes relacionadas aos representantes legais do Cliente.

7.10.1. O Cliente esta ciente de que o BM2 BANK, na condi¢&o de controlador
de dados nos termos da legislagado aplicavel, podera, quando for o caso,
tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle
direto ou indireto do BM2 BANK, bem como sociedades controladoras,
coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado
Santander”), sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e
informacdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e
servigos contratados para: (i) garantir maior segurancga e prevenir fraudes; (ii)
assegurar sua adequada identificagdo, qualificacdo e autenticacao; (iii)
prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv)
realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os
produtos e servigos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servigos
adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com
o perfil do Cliente; e (vii) outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas

Termos de Uso e Condigdes Gerais do BM2 BANK 22 de 25



como apoio e promogao de atividades do BM2 BANK e das Sociedades do
Conglomerado Santander ou para a prestagdo de servigcos em beneficio do
Cliente.

BANK

7.10.2. O BM2 BANK podera compartilhar Dados Pessoais estritamente
necessarios para atender a finalidades especificas, com fornecedores e
prestadores de servigos, incluindo empresas de telemarketing, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes,
correspondentes bancarios e empresas ou escritorios especializados em
cobranca de dividas ou para fins de cessao de seus créditos.

7.10.3. O BM2 BANK podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver
obrigado, seja em virtude de disposicéo legal, ato de autoridade competente
ou ordem judicial.

7.10.4. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relacédo aos seus
dados tratados pelo BM2 BANK, a qualquer momento e mediante requisi¢ao,
nos termos da regulamentagéao, dentre outros: (i) a confirmacao da existéncia
de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a corregdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de
Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; (v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servigo ou produto, observados os segredos comercial e industrial.

7.10.5. Mesmo apds o término deste Convénio, os Dados Pessoais e outras
informacdes a ele relacionadas poderao ser conservados pelo BM2 BANK
para cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias, bem como para o
exercicio regular de direitos pelo BM2 BANK, pelos prazos previstos na
legislac&o vigente.

TERMOS DEFINIDOS E UTILIZADOS NO CONTRATO

Sao termos definidos neste Contrato, utilizados no singular ou no plural, no
masculino ou no feminino, cuja citagdo implica no seguinte entendimento:

Bandeira E a entidade habilitada pelo BM2 BANK cujas normas e regulamento
operacional também regerdo o uso da conta BM2 BANK nas transag¢des por ela
admitidas, inclusive saques e pagamentos, e proprietaria do arranjo de
pagamentos (conforme definido pelo Banco Central do Brasil) que permite a
emissado do Cartdo que represente a conta BM2 BANK e a sua utilizacdo em
saques, pagamentos de compras feitas em estabelecimentos afiliados a ela. Sado
Bandeiras: a Mastercard, a Visa Internacional, entre outros arranjos de
pagamentos na forma da Lei. Também é Bandeira, o propria BM2 BANK sem
constituir arranjo de pagamentos.
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Cliente.................. E a pessoa fisica ou juridica que aderiu e se subordinou a este
Contrato e preencheu o seu cadastro no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK
com as informagdes validas ali requeridas (inclusive CPF ou CNPJ conforme o
caso, telefones e e-mail), e que foi habilitada a utilizar os servigos da conta BM2
BANK.

BANK

BM2 BANK......... E a denominagao mercadolégica que o BM2 BANK atribui a sua
prestacao de servigos de disponibilizar meios de pagamentos e de administra-los,
na forma deste Contrato, por conta, ordem, risco e responsabilidade do Cliente. A
conta BM2 BANK pode ser representada por cartdo plastico ou virtual habilitado
pela Bandeira.

Dependente........ E a pessoa fisica que pode utilizar o BM2 BANK e comandar
pagamentos, sob responsabilidade, ordem, conta e risco do Cliente.

Meios de Comunicagao S3ao os canais para troca de informagdes com o Cliente:
0os mecanismos de comunicagao do Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK; o email
remetido para o endereco eletrbnico que o Cliente cadastrou no Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK; o e-mail de Cliente remetido para o enderego do BM2
BANK informado no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK (o “Fale Conosco”) as
mensagens privativas transmitidas pelo Cliente ou pelo BM2 BANK para ele (a
mensagem Inbox”) através da pagina da Rede Social Facebook da Conta BM2
BANK; a correspondéncia remetida para endereco fisico que o Cliente cadastrou
no Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK ou para endereco fisico do BM2 BANK;
a mensagem eletronica (inclusive SMS para celulares do Cliente e/ou de
Dependente); a Central de Relacionamento do BM2 BANK e os anuncios na midia
falada ou escrita.

Parceiro................ E a pessoa fisica ou juridica que se habilitou junto ao BM2
BANK, para receber pagamentos e transferéncias, comandados por Cliente através
da conta BM2 BANK. Parceiro pode conjugar seus servigos a Conta BM2 BANK,
0s quais serao prestados sem ingeréncia do BM2 BANK e regidos pela legislagao
pertinente, a exemplo, sem limitar: Bandeira, lojistas, instituicbes bancarias, de
ensino e concessionarias de servigo publico, e/ou de transporte de passageiros.

Senha.................. E o cddigo que, cadastrado pelo Cliente no Site BM2
BANK/Aplicativo BM2 BANK, para todos os fins e efeitos de direito, da Lei e deste
Contrato, constitui sua assinatura por meio eletrdnico, e que expressa e confirma
a vontade, a anuéncia e sua autorizagao, ou de seu Dependente se for o caso, em
operagdes da conta BM2 BANK, ainda que ndo tenha dado seu expresso, prévio
e/ou escrito consentimento.

BM2 BANK ..., Instituicdo de pagamentos, que instituiu este
Contrato e que administra a
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BM2 BANK: BM2 BANK SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, com sede na Rua
Esperia, 30, Sala 1 Jardim Paulista/SP, CEP 01.433-060, inscrita no CNPJ sob o
nuamero 40.607.696/0001-33.

Site BM2 BANK/Aplicativo BM2 BANK........... E o sito na Internet
(www.bm2bank.com) destinado a operagdo da BM2 BANK sob seguranga de
acesso e composto de sistemas de processamento do BM2 BANK, a quem
pertence as marcas, imagens, aplicativos, programas e/ou respectivas licengas de
uso nele utilizadas e correspondentes direitos autorais e patrimoniais.
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